
Imię i nazwisko Klienta / dane firmowe : .......................................................​
Adres: .............................................................................​
Telefon / e-mail: ................................................................. 

Nr zamówienia / faktury / rachunku: ........................................​
Data zakupu: ........................................​
Data otrzymania towaru: ........................................ 

1. Odstąpienie od umowy (zwrot) 
Oświadczam, że odstępuję od umowy sprzedaży następującego towaru:​
.............................................................................................................​
............................................................................................................. 

Powód odstąpienia (opcjonalnie):​
............................................................................................................. 

 

2. Reklamacja 
Zgłaszam reklamację następującego towaru:​
.............................................................................................................​
............................................................................................................. 

Opis wady:​
.............................................................................................................​
............................................................................................................. 

Żądanie Klienta:​
☐ wymiana towaru​
☐ naprawa towaru​
☐ obniżenie ceny​
☐ zwrot pieniędzy 

 

Numer rachunku bankowego do zwrotu płatności:​
.............................................................................................................​
​
Data i podpis Klienta:​
....................................................... 
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